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Registrierung im Tungsten E-Invoicing Network (TeN)

e Laden Sie das Registrierungsformular (Genehmigungsformular) herunter, das Sie in der
E-Mail von vendor.support@hhglobal.com finden.

o Navigieren Sie zur Seite der TeN-Registrierung (htips://registration.tungsten-
network.com/start,.

Geben Sie |hre E-Mail-Adresse ein und beginnen Sie mit der Registrierung.
Bestatigen Sie lhre Unternehmensdaten.

Erstellen Sie ein Passwort und melden Sie sich an.

Bestatigen Sie lhre E-Mail-Adresse.

Hinweis: Wenn die Meldung erscheint, dass die angegebene Steuer-/Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer bereits vergeben ist, ist Ihr Unternehmen bereits bei Tungsten registriert. Sie
mussen dem bestehenden Konto als Benutzer hinzugefligt werden (siehe TeN-Konto konfigurieren
weiter unten).

Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA)
Bei Tungsten mussen sich Benutzer jedes Mal unter Verwendung der MFA-Methode anmelden.

e Tun Sie diese Uber die Authenticator-App (empfohlen) oder per E-Mail (kann bis zu einer
Minute dauern).

e Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

e Geben Sie bei der Anmeldung den 6-stelligen Code ein.

TeN-Konto konfigurieren

Benutzer

So fiigen Sie einen Benutzer hinzu

Um als Benutzer des Portals hinzugefligt zu werden, wenden Sie sich bitte an den zustandigen
Administrator Ihres Unternehmens. Die erforderlichen Schritte finden Sie in der verlinkien
Videoanleitung.

So finden Sie Ihren Administrator

Um den Administrator lhres TeN-Kontos zu ermitteln, senden Sie Gber das entsprechende TelN-
Support-Kontakiformular bitte eine Supportanfrage an den TeN-Support.
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Falls der Administrator nicht mehr verfiigbar ist

Falls der Administrator nicht mehr verfiigbar ist, bitten Sie den Tungsten-Support, den Administrator
zu andern.

Anderungen von Unternehmensdaten

Anderung des Namens oder der Anschrift des Unternehmens

Sollten sich der Name oder die Adresse lhres Unternehmens andern, mussen Sie
vendor.support@hhglobal.com informieren und Ihre Daten in TeN aktualisieren (die Anleitung
finden Sie hier).

Hinweis: Der Name und die Adresse des Lieferanten auf der Rechnung missen mit dem Namen und
der Adresse des Lieferanten auf der Bestellung Gibereinstimmen.

Anderung der Unternehmens-/Handelsregisternummer oder der Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer

Sollten sich lhre Unternehmensdaten andern, wenden Sie sich an vendor.support@hhglobal.com,
denn Sie bendtigen ein neues TeN-Konto. Das Support-Team fir Lieferanten wird Ihnen die neuen
Zugangsdaten zur Verfugung stellen.

Anderungen der Bankverbindung und der Uberweisungsdaten (ohne TeN)

Wenn Sie Anderungen an lhrer Bankverbindung oder Ihrer E-Mail-Adresse fiir Uberweisungen
vornehmen mussen, missen Sie vendor.support@hhglobal.com informieren.

Anderungen Ihrer Bankverbindung werden gesondert Uberpriift, um Sie vor Betrugsversuchen zu
schitzen. Wahrend dieser Uberpriifung kdnnen wir keine Zahlungen an Sie vornehmen. Bitte teilen
Sie uns daher etwaige Anderungen Ihrer Bankverbindung so friih wie mdglich mit.

Verknupfen lhres TeN-Kontos mit der HH Print
Management Deutschland GmbH

Jede Bestellung, die Sie liber Tungsten erhalten, wird auf Grundlage der Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer der jeweiligen HH-Einheit ausgestellt. Die betreffende Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer wird auf Basis verschiedener Faktoren ermittelt (darunter bspw. die Lieferorte
und Incoterms). Auch wenn Sie stets sicherstellen miissen, dass die Umsatzsteuer auf lhren
Rechnungen korrekt ausgewiesen ist, méchten wir Ihnen anhand hdufig auftretender Szenarien
erldutern, in welcher Form wir Rechnungen normalerweise erwarten:

1. Wenn Sie eine Bestellung mit einer Umsatzsteuer-Ildentifikationsnummer einer Einheit von
HH aus demselben Land wie Ihrem eigenen erhalten, erwarten wir, dass Sie uns die dort
geltende Umsatzsteuer in Rechnung stellen. Dies gilt auch dann, wenn die Waren eine
Landesgrenze liberschreiten, da wir in diesem Fall wahrscheinlich diejenigen wéren, die
eine grenziiberschreitende Warenbewegung melden missten.

2. Wenn Sie eine Bestellung mit einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer einer Einheit von
HH aus einem anderen Land erhalten, das mit dem Lieferort (ibereinstimmt, erwarten wir,


https://tungsten-network.my.site.com/contactAccountAccess/s/?language=de
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https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Video-Wie-aktualisieren-Sie-Ihre-Unternehmensdaten?recordId=ka04I000000Mr24QAC&language=de
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dass Sie die Reverse-Charge-Regelung (Umkehrung der Steuerschuldnerschaft) anwenden
und die Lieferung als innergemeinschaftliche Lieferung oder, sofern die Lieferung aul3erhalb
der EU erfolgt, als Export behandeln.

3. Wenn Sie eine Bestellung mit einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer einer Einheit von
HH aus einem anderen Land erhalten, das nicht mit dem Lieferort i(ibereinstimmt, fallt dies in
der Regel unter die Dreiecksregelung (Triangulation).

Sollte Ihre spezifische Situation nicht unter diese Beispiele fallen und Sie sind sich hinsichtlich des
richtigen Vorgehens unsicher, wenden Sie sich bitte an uns. Wir werden lhre Anfrage dann an
unser Umsatzsteuer-Team weiterleiten.

Um sicherzustellen, dass alle Bestellungen der HH Print Management Deutschland GmbH in
Tungsten angezeigt werden, muss eine Verknupfung zu allen vier unten aufgefuhrten Einheiten der
HH Print Management Deutschland GmbH erstellt werden.

Name der HH-Einheit Umsatzsteuernummer: AAA-Nummer in Tungsten
HH Print Management Deutschland GmbH DE247992276 AAAB92767112
HH Print Management Deutschland GmbH - AT | ATU65898834 AAA095981684
HH Print Management Deutschland GmbH - HU | HU30362378 AAA997542915
HH Print Management Deutschland GmbH — CH | CHE-115.050.088TVA AAA173656364

¢ Melden Sie sich Uber diesen Link bei TeN an: hitps://authentication.tungsten-
network.com/logink

Wahlen Sie ,Jetzt verknipfen®.

Wahlen Sie ,Neue Verknlpfung®.

Wahlen Sie ,Suche nach Tungsten-Nummer (AAA)“.

Geben Sie die entsprechende HH Global AAA-Nummer aus der obigen Liste ein.

Geben Sie den auf lnrem Genehmigungsformular angegebenen Hauptlieferantencode ein.
Wahlen Sie ,Bestatigen®.

Laden Sie das Genehmigungsformular hoch, das lhnen von vendor.support@hhglobal.com
gesendet wurde.

o Wahlen Sie ,Senden®.

HHG-Anleitung zum Versenden einer Rechnung in TeN

Der Bestellprozess

Das Verstandnis des Bestellprozesses ist entscheidend fir die korrekte Einreichung von
Rechnungen auf TeN.

Schritt 1: Warten Sie auf den Wareneingang

Der Lieferant muss den Versandnachweis in Hub hochladen.

Der Kaufer muss die Bestellung in Hub als abgeschlossen markieren.

Danach wird der Wareneingang in Tungsten als abgeschlossen angezeigt (dies kann bis zu 60
Minuten dauern).


https://authentication.tungsten-network.com/logink
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Schritt 2: Verfugbarkeit der Bestellung in Tungsten priifen
Wenn die Bestellung nicht angezeigt wird, wurde sie in Hub noch nicht quittiert.
Wenn die Bestellung sichtbar ist, fahren Sie fort.

Schritt 3: Konvertieren Sie die Bestellung in Tungsten
Wandeln Sie die vorhandene Bestellung in Tungsten in eine Rechnung um.

Schritt 4: Uberpriifen Sie den Status lhrer Einreichung
Nach dem Absenden kann die Uberpriifung bis zu 15 Minuten dauern.
o Akzeptiert — Ihre Rechnung wurde von Tungsten erfolgreich akzeptiert
o Fehlgeschlagen — Sie erhalten eine E-Mail mit den entsprechenden Fehlerangaben.
Reaktivieren Sie die Rechnung, korrigieren Sie die Angaben und reichen Sie diese erneut
ein.

Schritt 5: Uberpriifen Sie den abschlieBenden Status in Tungsten
Sobald die Rechnung von Tungsten akzeptiert wurde, wird sie zur Uberpriifung an HHG
weitergeleitet.
Das Ergebnis sollten Sie am nachsten Werktag im Tungsten-Portal sehen.
e Genehmigt— Ihre Rechnung wurde erfolgreich bearbeitet und wird zur Zahlung
weitergeleitet.
e Abgelehnt — Es wird keine E-Mail-Benachrichtigung versendet; bitte Uberprufen Sie den
Grund fur die Ablehnung im Tungsten-Portal, korrigieren Sie die Rechnungsangaben und
reichen Sie die Rechnung erneut ein.

Anzeige aller verfugbaren Bestellungen in TeN

e Melden Sie sich im TeN-Portal an.
Wahlen Sie im blauen MenU auf der linken Seite ,Bestellungen® aus.

e Wahlen Sie unten in der Kriterienlbersicht im Bereich ,Bestellzeitraum auswahlen“ die
Option ,Letzte 12 Monate®.

e Wahlen Sie ,Meine Bestellungen laden®.

Hinweis: Dies umfasst alle Bestellungen, die neu in Tungsten angelegt wurden oder fir die bisher keine
korrekte Rechnungsstellung erfolgte.

Aktive Bestellungen

Bestellnumme: Aktualisiertes Kunde Kundennumme Status Beschreibung der ersten 2 Rechnunge Nettowert

o — © 4 e o o

. Wahlen Sie diese Option, um mit der Rechnungsstellung zu beginnen.
Datum, an dem die Bestellung in TeN angenommen wurde. Der Lieferant erhélt eine E-Mail-
Benachrichtigung.
3. HHG-Einkaufsorganisation. Geben Sie nicht mehrere Einkaufsorganisationen auf einer
einzigen Rechnung an.
Bestellstatus. Dies ist kein Rechnungsstatus.
Zeilenanzahl auf Bestellung. Die Rechnung muss die gleiche Anzahl an Zeilen enthalten.
Rechnungsversuche pro Bestellung. Die Zahlen geben an, wie oft die Einreichung zuvor
fehlgeschlagen ist.

N —
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7. Klicken Sie hier, um eine Kopie der Bestellung herunterzuladen. Uberpriifen Sie, ob Ihre
Angaben mit denen auf TeN Ubereinstimmen.

Bestellung in Rechnung umwandeln

1. Uberprifen Sie, ob die TeN-Bestelldaten mit den Angaben auf Ihrer Rechnung libereinstimmen.
Nutzen Sie hierzu eine Vorschau der einzelnen Bestellungen, die Sie in Rechnung stellen
mochten (siehe 7 in Abbildung oben).

2. Klicken Sie auf die erste (oder einzige) Bestellnummer, fur die Sie eine Rechnung erstellen
mdchten. Wenn Sie Bestellungen auf einer Rechnung zusammenfassen, empfehlen wir lhnen,
zuerst die Bestellung mit den meisten Positionen auszuwéhlen (Abbildung 1).

3. Wahlen Sie ,Bestellung umwandeln®.

Rechnung erstellen

Rechnungsnummer eingsben* @

Bestellpositionen auswahlen

i T — e \
1 PRPRI10100 GEN_60X4 1,000 Stiick 2426000 24260€ itte aus len
2 PRPRI10100 Karr.mia s craneg. 1000 Stiick 4,6%000 4,610 U Bitte aus«a\

Geben Sie lhre Rechnungsnummer ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um alle auszuwahlen.
Wahlen Sie |hren Steuersatz.

Wahlen Sie ,,Auf ausgewahlte Elemente anwenden®.
Wabhlen Sie ,Rechnung erstellen®.

ok wN =

Wahlen Sie im nachsten Bildschirm ,Bestatigen®.
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e Im nachsten Bildschirm unter ,Rechnungsdetails®:
o tragen Sie den Steuerstichtag ein. Stellen Sie sicher, dass der Steuerstichtag den
gesetzlichen Rechnungsstellungsvorschriften Ihres Landes entspricht.
o Tragen Sie den Liefertermin fiir Waren oder Dienstleistungen ein.
o Bitte andern, I6schen oder ergédnzen Sie keine Daten in anderen Feldern, da
lhre Rechnung ansonsten nicht erstellt werden kann oder abgelehnt wird.

Rechnungsdetails

Rechnungsnummer*

1234510 [#

Dokumentart

Rechnung
Rechnungsdatum* .

14.05.2026 =5

Steuerstichtag* @

Datum der Vorauszahlung @

=
Falligkeitsdatum @

=
Lieferdatum* @

e

e Um lhrer Rechnung weitere Bestellungen hinzuzufiigen, wahlen Sie jetzt ,Hinzufligen®.
e Wenn dies nicht der Fall ist, klicken Sie auf ,,Senden*.

Weitere Bestellungen zu einer einzigen Rechnung hinzufligen

e Beginnen Sie mit den Anweisungen im Abschnitt Bestellung in Rechnung umwandeln

Sie konnen Bestellungen nur zusammenfassen, wenn diese identisch sind:

¢ Einkaufsorganisation
e Waidhrung
e Mehrwertsteuer-Code
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Rechnungspositionen

Artikel Menge / Einheit Preis Zeilenbetrag Gesamt
01 PRPRI10100 - GEN_60X40_1016x1524_A-60x40 A 1Stiick 12,00 12,00 14,40 E4x]
02 PRPRIDIN - Kommissicnierungs- wnd Verpachungsgebin 1 Stiick 5,50 5,50 6,60 E4 %]

e FlUllen Sie diese finf Felder aus, indem Sie die Daten aus der TeN-Bestellung kopieren und
einflgen.
Produktcode? Produktbeschreibung*? Einheit*? Menge* Preis*?
PRPRIT0100 Fur Juli DPLE von Standard E @ Stiick w @ 1.008.000 0.34489
Fullen Sie folgendes Feld aus: Positionstyp: Wahlen Sie Waren oder Dienstleistungen aus
e Flullen Sie folgendes Feld aus: Steuerart: Wahlen Sie die korrekte Art der
Umsatzsteuerbehandlung aus. Alle Bestellungen miissen umsatzsteuerlich gleich behandelt
werden.
o Kilicken Sie auf folgendes Feld: Um zuséatzliche Informationen auf Zeilenebene

hinzuzufiigen

Rechnungspositionen

Artikel Menge / Einheit Preis Zeilenbetrag Gesamt
01 PRPRII0I00-GEN_60X40_1016x1524_ A-60X40A  wsaek  meso  weo e
02 PRPRNOIDG - Kammissionienungs- und Verpac kungsgebi 1 Stiick 5,50000 5.50 6,60

Positionstyp?

Waren -
Produktcode? Produktbeschrelbung* @ Einheit*? Menge* Preis* @
PRPRI10100 Flr JULI DPLE von StandardE+ Stiick v ® 1.008,000 034489
Steuerart* Steuerbetrag?
MwSt 20 % - 69,53

@ Klicken Sie hier fir zusatzliche Informationen auf Zeilenebene, wie 2. B. Bestell-/Lieferdetails, Rabatte und weitere Informationen

Geben Sie die Bestellnummer ein.
Flgen Sie die Nummer der Bestellposition ein (aus den TeN-Bestelldaten).
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e Klicken Sie hier fiir zusatzliche Informationen auf Positionsebene, wie z. B. Bestell-/Lieferdetails, Rabatte und weitere Informationen.
Bestellnummer (@ Bestellpositionsnummer? Zusatzliche Informationen —
Rabat @
UKP9000006 1
0,00
%
Rabatt %7
Lieferscheinnummer @ 000
Startdatum der Leistungserbringung Enddatum der Leistungserbringung
Die folgenden Felder wurden von Ilhrem Einkaufer hinzugefiigt.
Positionsbetrag 34765
Sachkantennummar () Kostenstelle Teilekategorie Tellenummar
Rabatt 0,00
Europaische Artikelnummer ~ Steusr 69,53
Gesamt anms
. . g . “
¢ Wahlen Sie ,Position speichern® aus.
Rechnungspositionen
Artikel Menge / Einheit Preis Zeilenbetrag Gesamt
01 PRPRIN0100 - GEN_60X40_1016x1524_A-60x40 A 15tick EEes e proa >
e —— 1Stilick 5.50 550 6.60 (E40<]
03 PRPRNDIOO- Flr Juli DPLE von Standard-Rickholver packungan 1.008 Stiick 034489 e o B 0
o Rachnuey gespeichet

e Wiederholen Sie dies fur jede Position in der Bestellung.
o Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie ,,.Senden®.

Rechnung eingereicht

° Rechnung erfolgreich eingereicht

Freigabe fur Teilabrechnungen

Teilabrechnungen sind nur zulassig, wenn dies zuvor mit lnrem Einkaufer bei HH Global vereinbart
wurde.

e Sie kdnnen eine Bestellung nur teilweise in Rechnung stellen, wenn Ihr HH-Einkaufer dies in
Hub genehmigt und eine bestimmte Teilmenge als geliefert markiert hat.
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Bestellungen werden erst dann in Tungsten angezeigt, wenn eine Lieferung (oder ein Teil
einer Lieferung) in Hub genehmigt wurde.

Nachdem eine Lieferung genehmigt wurde:
o stehen die entsprechenden Mengen und Betrage in Tungsten zur Rechnungsstellung
zur Verfigung.
o kdnnen Sie eine Rechnung nur Uber die genehmigte Menge einreichen; andernfalls
wird die Rechnung abgelehnt.

Wenn Sie eine Rechnung einreichen:
o wird die Bestellung in Tungsten geschlossen, sobald die Rechnung Ubermittelt
wurde.
o wird die Bestellung wieder gedffnet, sobald die nachste Lieferung in Hub genehmigt
wurde.

Wenn mehrere Lieferungen gleichzeitig genehmigt werden:
o werden die gesamte genehmigte Menge und der gesamte genehmigte Wert in
Tungsten angezeigt.
o Sie kdnnen entweder:
= eine Rechnung uUber die gesamte Bestellung eingeben, oder
= separate Rechnungen fir kleinere Mengen, die den vereinbarten
Liefermengen entsprechen, einreichen (d. h. nicht fir andere noch geringere
Mengen).

Wichtige Regeln:
o Jede Rechnung muss mit der in Tungsten angegebenen Menge und dem dort
angegebenen Wert Gbereinstimmen.
o Rechnen Sie nur Mengen ab, die in Hub genehmigt wurden.
o Fassen Sie mehrere Lieferungen nicht in einer Rechnung zusammen, es sei denn,
die gesamte Bestellung wird abgerechnet.

Sofern keine Teilabrechnungen vereinbart wurden, miissen Sie die gesamte Bestellung in
Rechnung stellen.

Rechnungsstatus prufen

Es gibt zwei Méglichkeiten, den Rechnungsstatus zu Uberprifen:

1) Wenn die Rechnung innerhalb der letzten 30 Tage eingereicht wurde.

Gehen Sie in der blauen Menlleiste auf der linken Seite zu ,Rechnungen® —
»,Rechnungsstatus®.

Geben Sie lhre Rechnungsnummer in das Feld ,Rechnung suchen” ein.

Klicken Sie auf das Suchsymbol oder driicken Sie die Eingabetaste, um nach der Rechnung
zu suchen.

Um mehr dartber zu erfahren, was der jeweilige Status bedeutet, klicken Sie hier auf TeN-
Anleitung.

2) Wenn die Rechnung vor mehr als 30 Tagen eingereicht wurde oder Sie alle eingereichten
Rechnungen einsehen mdchten.

Gehen Sie in der blauen Menuleiste auf der linken Seite zu ,Berichte“ — ,Eingereichte
Rechnungen®.
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Wahlen Sie die gewinschten Kriterien aus: Ihr Konto, das Konto lhres Kunden, den
Rechnungsstatus usw.
Klicken Sie auf , AUSFUHREN*.

e Kilicken Sie auf ,Exportieren®, um den Bericht als CSV- oder Excel-Datei zu exportieren.

e Klicken Sie auf ,Speichern unter‘, um den Bericht als benutzerdefinierten Bericht zu
speichern, sodass Sie ihn spater erneut ausfliihren kdnnen. Nach dem Abspeichern finden
Sie lhre Berichte unter ,Berichte — ,Meine Berichte®. Von dort aus kbnnen Sie den
gespeicherten Bericht exportieren, die Kriterien fur Ihren Bericht andern und diesen erneut
laden oder den Bericht [6schen.

e Kilicken Sie auf ,Zurlicksetzen®, um die Filter zuriickzusetzen.

Eine Videoanleitung finden Sie hier.

Zahlungsstatus prufen

Wenn der Rechnungsstatus ,Genehmigt* lautet und Sie Fragen zur Zahlung oder Uberweisung
haben, wenden Sie sich unter vendor.queries@hhglobal.com gern an unser Team der
Kreditorenbuchhaltung.

Fehlerbehebung

Bestellung wird in Tungsten nicht angezeigt

1. Haben Sie den Liefernachweis hochgeladen?
e Bevor die Bestellung bearbeitet werden kann, ist ein Liefernachweis erforderlich.
e Eine Anleitung zum Hochladen eines Liefernachweises finden Sie im Hub-
Lieferantenhandbuch.

2. Hat der HHG-Einkaufer die Bestellung in Hub als abgeschlossen markiert?

e Prifen Sie den Bestellstatus in Hub.

e Sollte die Bestellung nicht abgeschlossen sein, wenden Sie sich bitte an lhren HHG-
Einkaufer (Kontaktdaten finden Sie auf der Bestellung).

e Wourde die Bestellung storniert, kann sie nicht in Rechnung gestellt werden. Wenden Sie
sich bezlglich einer neuen Bestellung an lhren HHG-Einkaufer.

e Eine Anleitung zur Uberpriifung des Bestellstatus finden Sie im Hub-
Lieferantenhandbuch.

3. Sind Sie in Tungsten mit der auf der Bestellung angegebenen HHG-Einheit und der
betreffenden Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer verknupft?
e Uberprifen Sie, ob Sie in Tungsten mit der richtigen Einheit von HH Global verknipft
sind und ob die auf der Bestellung angegebene Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
korrekt ist.

4. Sie konnen die Bestellung immer noch nicht sehen?
e Wenn alle oben genannten Uberpriifungen abgeschlossen sind und die Bestellung immer
noch nicht angezeigt wird, senden Sie eine E-Mail an:
e vendor.support@hhglobal.com
e und geben Sie folgende Daten an:
o Nummer der Bestellung
o lhre Tungsten Network AAA
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o In Betreffzeile angeben: Dringendes Problem bei Rechnungsstellung — Name lhres
Unternehmens

Eine fehlgeschlagene Rechnung klaren und erneut einreichen

Eine fehlgeschlagene Rechnung klaren
TeN bietet eine Anleitung zur Klarung von fehlgeschlagenen Rechnungen (diesen finden Sie unter
diesem Link.

Eine fehlgeschlagene Rechnung erneut einreichen

TeN bietet eine Anleitung zur Reaktivierung fehlergeschlagener Rechnungen (diesen finden Sie
unter diesem Link).

Eine abgelehnte Rechnung klaren und erneut einreichen

Eine abgelehnte Rechnung klaren
HHG bietet eine Anleitung zur Klarung abgelehnter Rechnungen (diese finden Sie unter diesem
Link).

Eine abgelehnte Rechnung erneut einreichen

e Eine abgelehnte Rechnung kann weder bearbeitet noch reaktiviert werden.

e Sie mussen eine neue Rechnung erstellen, indem Sie die Bestellung erneut umwandeln.

o Doppelte Rechnungsnummern werden in TeN nicht akzeptiert, d. h. Sie missen eine neue
Rechnungsnummer verwenden.

¢ Wenn Sie keine neue Rechnungsnummer erstellen konnen, wenden Sie sich bitte an das
Support-Team von Tungsten, um die Léschung der alten Nummer zu veranlassen.

e Geben Sie folgende Informationen an: Rechnungsnummer, Transaktionsnummer und Grund
fur die Loschung

e Tungsten wird die Genehmigung von HHG einholen und Sie benachrichtigen, sobald Sie die
Rechnung erneut einreichen kénnen.

e Nach der Genehmigung wird die Rechnung als ,Gespeicherte Rechnung“ angezeigt, d. h.
Sie kénnen diese bearbeiten und dann erneut einreichen.

Kontakt im Falle von Fragen

Bei Fragen zu Bestellungen wenden Sie sich bitte an lhren HHG-Einkaufer.

Bei Fragen zu Verknlpfungen oder zur Fehlerbehebung senden Sie bitte eine E-Mail an
vendor.support@hhglobal.com.

Bei Fragen zu Zahlungen und Uberweisungen senden Sie bitte eine E-Mail an
vendor.queries@hhglobal.com.

Far allgemeine Hinweise und Fragen zu TeN klicken Sie bitte hier.

Far Informationen zu anderen HHG-Einheiten auf TeN klicken Sie bitte auf die Microsite von HHG.
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https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Failed-Invoices-Resolving-Common-Invoice-Errors?recordId=ka0Py0000003cS9IAI&language=en_US
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Wie-kann-ich-meine-fehlgeschlagenen-Rechnungen-reaktivieren?recordId=ka0Py0000002DPNIA2&language=de
https://de.tungsten-network.com/customer-campaigns/hhglobal/invoice-status-service/
https://de.tungsten-network.com/customer-campaigns/hhglobal/invoice-status-service/
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/contactcustomersupporthome?language=de
mailto:vendor.support@hhglobal.com
mailto:vendor.queries@hhglobal.com
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/?language=de
https://de.tungsten-network.com/customer-campaigns/hhglobal/faqs/
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